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مجلة جرش للبحوث والدراسات

نقل الخبرة اإلدارية في ظل جائحة كورونا وأثرها على جودة التعليم في المدارس
الحكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر المشرفين التربويين


غادة محمود حسن

خطاطبة*

ملخص
هدفت الدراسة التعرف إلى درجة نقل اخلبرة اإلدارية في ظل جائحة كورونا وأثرها على جودة التعليم
في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني ،استخدمت الدراسة املنهج
الوصفي املسحي ،وتكون مجتمع الدراسة من جميع املشرفني التربوويني فوي محافظوة عجلوون والبوال
عددهم ( )92مشرفا ً ومشرفة ،وقد تكونت عينة الدراسة من ( )92مشرفا ً ومشرفة مت اختيارهم بالطريقة
املسحية ،وقد مت استخدام االستبانة كأداة للدراسة .أظهرت نتائج الدراسة أن درجوة ممارسوة نقول اخلبورة
اإلدارية في ظل جائحة كورونا في املدارس احلكوميوة فوي محافظوة عجلوون مون وجهوة نظور املشورفني
التربويني قد جاءت بدرجة متوسطة ومبتوسط حسابي بل ( ،)3.45وأن مسوتوى جوودة التعلويم فوي ظول
جائحة كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني جاء متوسطا ً
ومبتوسط حسابي بل ( ،)3.28كما أشارت النتائج إلى وجود أثر ذو داللة إحصائية لنقل اخلبرة اإلداريوة فوي
ظل جائحة كورونا على جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون.
الكلمات املفتاحية :اخلبرة اإلدارية ،جائحة كورونا ،جودة التعليم.

 جميع احلقوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* مديرة مدرسة ،عجلون/األردن.
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Transfer of Administrative Experience in the Light of the Corona
Pandemic and its Impact on the Quality of Education in Public
Schools in Ajloun Governorate from the Educational Supervisors
Point of View
Ghada M. H. Khatatbeh, School principal, Ajloun / Jordan.
Abstract
The study aimed to identify the degree of transferring administrative expertise in
light of the Corona pandemic and its impact on the quality of education in public schools
in Ajloun Governorate from the Educational Supervisors Point of View. The study used
the descriptive survey method. The sample consisted of (31) supervisors who were
chosen by the survey method, the questionnaire was used as a tool for the study. The
results of the study showed that the degree of the practice of transferring administrative
expertise in light of the Corona pandemic in public schools in the Ajloun governorate
from the educational supervisors point of view was medium with an average of (3.45),
and the level of education quality in light of the Corona pandemic in public schools in
the Ajloun governorate from the educational supervisors point of view was medium,
with an average of (3.28), and the results indicated that there was a statistically
significant effect of transferring administrative experience in light of Corona pandemic
on the quality of education in public schools in Ajloun Governorate.
Keywords: Administrative experience, Corona pandemic, Quality of education.

:املقدمة
 من أجل تطوير وحتسني أدائها والوصول،تعد اإلدارة التربوية أهم ركيزة تعتمد عليها املدارس
 كما تشكل اإلدارة الناجحة حجر الزاوية في العملية التعليمية والتربوية؛،إلى أهدافها التربوية
 للوصول إلى هدف،إذ تؤدي دورا ً جوهريا ً في حتديد املعالم ورسم الطريق أمام العاملني في امليدان
 كما تضع الوسائل الكفيلة مبراجعة األعمال ومتابعة النتائج متابعة،مشترك في زمن محدد
 أو إعادة، مما يساعد على إعادة النظر في التنظيمات واألنشطة والتشريعات وتعديلها،هادفة
.النظر في أساليب التنفيذ التي ميكن عن طريقها حتقيق األهداف املنشودة
 الذي ميكن من خالله،ويشكل املدير املدرسي عنصرا ً فعاال ً في تقدم األداء اإلداري للمدرسة
 حيث أن العالقة إيجابية بني حتسني،حتقيق األهداف التربوية واحلصول على النتائج املرجوة
 وحتقيق أعلى مستويات،القدرات اإلدارية وتطوير املهارات في اإلدارة التربوية وتقدم املدرسة
 ونظرا للدور البال األهمية الذي يلعبه املدير التربوي في العملية، وضمان جودة التعليم،النجاح
 بحيث تساعدهم على، فإن قدراته ومهاراته وخبراته ال بد من مشاركتها مع املعلمني،التربوية
 بحيث، والصعوبات التي تواجه أعمالهم، والتغلب على املشكالت،تطوير وتعزيز قدراتهم اإلدارية
.)1(ينعكس إيجابيا على حتسني األداء املدرسي بشكل عام
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وقد ساهم انتشار جائحة كورونا إلى وضع حمل أكبر على مدير املدرسة ،وبذل جهد إضافي
التخاذ مسارات دميقراطية ،وتخطيط األهداف ووضعها ،وحتديد اإلجراءات املناسبة للتنفيذ،
واملتابعة خالل جائحة كورو نا ،وقد كان للمشاركة ،واملناقشة ،واللقاءات املتنوعة واخملتلفة داخل
املدرسة وخارجها ،وتفويض الصالحيات للعاملني معه في املدرسة ،ليشاركوا معه في املسؤولية
والقيام بأعباء املدرسة واإلشراف عليها فضال ً كبيرا ً في تخطي تلك األزمة ،وحتقيق األهداف التي
تبتغيها اإلدارة(.)1
ويعد موضوع تناقل اخلبرة من املفاهيم احلديثة واملستجدة في البيئة التعليمية ،إذ تعد آلية
ووسيلة مهمة في نقل خبرات املدير وجتاربه إلى املعلمني ،ونشر ما لديه من معارف ومعلومات
معهم بهدف االرتقاء باملنظومة التعليمية ،وحتسينها بشكل مستمر ،مما يوجد قائد مستقبلي
قادر على التكييف مع املتغيرات التي حتدثها البيئة اخلارجية ،ويستطيع تأدية دوره خالل األزمات
بشكل دقيق وفعال(.)9
ويهدف تناقل اخلبرة على مستوى النظام التعليمي إلى حتقيق مبدأ تكافؤ الفرص في
التعليم ،وتوسيع نطاق الدميقراطية في إدارة املؤسسات التعليمية ،ورفد املعلمني باخلبرات
واملهارات التي متكنهم من حتسني جودة املنتج التعليمي ،كما تساهم في إعطاء مساحة وفرصة
أوسع لتطوير األفكار االبتكارية اجلديدة التي تزيد وتدعم قدرة املعلمني على اقتراح حلول فعالة
ومجدية خالل األوقات العصيبة في املدرسة ،كما تعمل على ترسيخ العملية االبتكارية من خالل
التفاعالت بني املدير واملعلمني ،واجلمع بني األفكار اجلديدة واخملتلفة في وقت واحد وخاصة خالل
األزمات مثل جائحة كورونا(.)4
ويساهم نقل اخلبرات اإلدارية في تسليح املعلمني باملهارات والقدرات الالزمة التخاذ القرارات
الصائبة في وقت قياسي ،وتفويضهم ومنحهم املزيد من الصالحيات واملسؤوليات ،والثقة واحلرية
التي تدعم عملهم وقراراتهم ،ويتم ذلك من خالل استشاراتهم متكينهم ليكونوا قائدين
مستقبلني يتحملون املسؤوليات اإلدارية ،فعندما يشعر املوظف بأن له دور فعال في اإلدارة يسعى
لتحقيق الفائدة للمؤسسة بدال من سعيه لتحقيق مصاحله الشخصية ،ويحرص على حتقيق
جودة تعليم غير مسبوقة(.)5
ويعد مفهوم اجلودة من املفاهيم احلديثة في سياق التعليم ،فقد أضحى تطبيق نظم اجلودة
في التعليم ضرورة عصرية لتالئم التحوالت والتغيرات املصاحبة لالنفجارات املعرفية
والتكنولوجية الذي حدث في امليادين اجملتمعية اخملتلفة ،فقد تطلبت تلك التحوالت أنظمة
تعليمية قادرة على إعداد أفرادها ملواجهة التغيرات وتوجيهها خلدمة مجتمعاتهم ،كما يعد
التوجه للجودة من األمور التي جتعل املؤسسة التعليمية حتظي بثقة املؤسسات اجملتمعية
األخرى ،وترتقي بسمعتها ومخرجاتها التعليمية(.)6
وتكمن أهمية جودة التعليم بأنه تساهم في التفاعل والتعامل بكفاءة مع املتغيرات
العصرية التي تتسم بالتسارع املعرفي والتكنولوجي ،وتتزايد فيه الصراع واملنافسة بني
املؤسسات التعليمية اخملتلفة ،إذ يعد حتقيق جودة التعليم أداة التنمية والتقدم في املؤسسة
التعليمية ،ووسيلة حلل العديد من املشكالت التي تواجهها املدرسة ،وجعلها أكثر فعالية،
وحتسني البيئة التعليمية ،وزيادة إنتاجيتها ،وإرشاد الطلبة ،ورفع كفاءة اخلريجني(.)7
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وتساهم جودة التعليم في إيجاد بيئة تعليمية شاملة ،حتفز الطلبة على بذل جهود غير
مسبو قة الكتساب املهارات واخلبرات التي تساعدهم في حياتهم العملية ،وتدفعهم إلى إنتاج
وتوليد األفكار اإلبداعية باالعتماد على اإلبتكار ،ويساعد في تعزيز فاعلية األداء واإلنتاج في
املدرسة نظرا لكونها تقدم أفكار مبتكرة سواء من قبل فرد واحد أو مجموعة من األفراد ،إذ
تش كل جودة التعليم املظلة اإلبداع واالبتكار ،وحتسني املهارات على مستوى املعلمني والطلبة
على حد سواء(.)8
إن رفد املعلمني باخلبرات القيمة ،واملعارف املتجددة خاصة في الظروف االستثنائية واألزمات
غير املسبوقة مثل جائحة كورونا ،متكنهم من تقدمي أفضل ما لديهم ،وتعزز لديهم حسهم
باملسؤولية اجتاه الطلبة وأولياء األمور ،مما ينعكس ذلك على أدائهم بحيث يبدعون في تقدمي
اخلطط التدريسية ،واألدوات التقييمية التي تساهم في نهضة املؤسسة التعليمية ،وتنمي جودة
التعليم فيها ،ومن هنا جاءت أهمية الدراسة في الكشف عن نقل اخلبرة اإلدارية في ظل جائحة
كورونا وأثرها على جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر
املشرفني التربويني.
مشكلة الدراسة
لقد ألقت جائحة كورونا بظاللها على جميع مجاالت احلياة بشكل عام ،وعلى العملية
التعليمية بشكل خاص ،إذ جعلت من مهمة املدير واملعلم على حد سواء من الصعوبة مبكان،
فقد ظهر التعليم عن بعد ليشكل بر األمان لسير العملية التعليمية إال أن تطبيقه بشكل غير
مخطط له وتدريجي شكل ضغوطا ً كبيرةً على املديرين ،وألقى على عاتقهم العديد من املهام
اجلديدة بد ًء من ضمان تعليم الطلبة بالشكل املطلوب ،والتأكد من قدرة املعلمني على شرح املادة
التعليمية للطلبة ،إلى تقييم عملية التعليم بشكل عام ،وضمان رضا األهالي عن جودة التعليم
الذي تقدمه املنصات التعليمية ،مما انعكس ذلك على ضعف املدير في مسك زمام األمور،
وجعلهم يقعون بالعديد من األخطاء التي ميكن تفاديها ،وقلل من قدرة املعلمني على تفعيل
دورهم القيادي االبتكاري في العملية التعليمية ،وجعلهم أفراد محدودي املسؤولية وغير مؤثرين
في إدارة املوقف التعليمي الذي أدى بدوره إلى ضعف جودة التعليم في املدارس احلكومة.
ومن خالل خبرة الباحثة كونها مديرة مدرسة حكومية ،واطالعها على العديد من الدراسات
السابقة ،فقد الحظت أن هناك ضعف في نقل خبرة املدير إلى املعلمني ومحدودية رفدهم
باملعارف واملهارات الالزمة لتطوير املوقف التعليمي والنهوض به ،مما انعكس ذلك على جودة
التعليم ،وأضعف من مهارة الطلبة في اكتساب املهارات القرائية واملعارف واملفاهيم الرياضية،
وقلل من قدرة املعلمني على اتخاذ قرارات سريعة تتسم باحلكمة والقوة لتسيير العملية
التعليمية بالشكل الصحيح ،واالستجابة لالزمات بشكل سريع وحلها ،واقتراح أفكار مبتكرة
لتجاوز تلك األزمات ،كما الحظت الباحثة أن البيئة التعليمية حتد من قدرة املعلمني على تناقل
اخلبرات فيما بينهم بسبب وجود العديد من الضغوطات على املعلمني ،وزيادة األعباء امللقاة على
كاهلهم ،ولذلك كان ال بد أن قوم اإلدارات التربوية بتسليط الضوء على أهمية تناقل اخلبرات بني
املدير واملعلم وبني املعلمني انفسهم بهدف الرقي بالعملية التعليمية ،ومن هنا جاءت أهمية
الدراسة في التعرف إلى نقل اخلبرة اإلدارية في ظل جائحة كورونا وأثرها على جودة التعليم في
املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني.
هدف الدراسة وأسئلتها
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تهدف الدراسة احلالية تعرف نقل اخلبرة اإلدارية في ظل جائحة كورونا وأثرها على جودة
التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني ،وذلك من
خالل اإلجابة على األسئلة اآلتية:
 .2ما درجة ممارسة نقل اخلبرة اإلدارية في ظل جائحة كورونا في املدارس احلكومية في محافظة
عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني؟
 .1ما مستوى جودة التعليم في ظل جائحة كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون
من وجهة نظر املشرفني التربويني؟
 .9هل يوجد أثر ذو داللة إحصائية بني متوسطات استجابة املشرفني التربويني لدرجة ممارسة
نقل اخلبرة اإلدارية في ظل جائحة كورونا على جودة التعليم في املدارس احلكومية في
محافظة عجلون؟
أهمية الدراسة
تكمن أهمية الدراسة بجانبيها التطبيقي والنظري ،من خالل البحث في متغير نقل اخلبرة
اإلدارية وأثره على متغير جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون ،وفيما يأتي
استعراض ألهمية الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقي:
األهمية النظرية
تتمثل األهمية النظرية للدراسة باآلتي:
 .2تكوين إطار مفاهيمي عن متغيرات الدراسة الرئيسية (نقل اخلبرة اإلدارية وجودة التعليم)
بشكل يسهم في حتليل مضامينها وتعرف أهميتها ومنافعها ،وأبعاد املتغيرات الرئيسية
والفرعية عن طريق جمع وحتليل آراء الباحثني.
 .1نقط ة انطالق ألبحاث أخرى ملا توفره من إثراء لألدب وأداتي الدراسة في مجال نقل اخلبرة
اإلدارية وجودة التعليم.
.9

إثراء املكتبة العربية واملكتبة األردنية مبرجع ذا أهمية لألكادمييني والتربويني.

األهمية التطبيقية
تتمثل األهمية التطبيقية للدراسة باآلتي:


يؤمل أن تستفيد وزارة التربية والتعليم واملؤسسات التعليمية مبا فيها من معلمني وإداريني
ومشرفني تربويني من خالل تعريفهم بأهمية نقل اخلبرة اإلدارية وأثره على متغير جودة
التعليم ،وتقدمي رؤية واضحة حول كيفية تفعيله في املدارس.
يؤمل أن يستفيد الباحثون من خالل جعل الدراسة احلالية منهجا ً يعتمد عليه لدراسات
مماثلة في مجال نقل اخلبرة اإلدارية ،واستخدامها مرجعا ً لهم.



يؤمل أن تفيد هذه الدراسة اإلدارة املدرسية لتقدمي خطة عمل لتفعيل نقل اخلبرة اإلدارية
من أجل تطوير مهارات املعلمني اإلدارية بحيث يستطيعوا مسك زمام األمور عندما يصلوا
إلى مناصب تربوية مختلفة وإثراءهم إداريا ً وفكرياً.
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يؤمل أن يتم االستفادة من توصيات ونتائج هذه الدراسة في حتسني مخرجات العملية
التعليمية ،وأن تكون منطلقا ً لدراسات مشابهة في مجتمعات مختلفة.

مصطلحات الدراسة
تتضمن الدراسة العديد من املصطلحات التي مت تعريفها مفاهيميا ً النحو اآلتي:
نقل اخلبرة :وسيلة لتسهيل الوصول إلى اخلبرة عن طريق ثقافة التفاعل االجتماعي التي تنطوي
على تبادل وتشارك املعلمني مع بعضهم بعض فيما لديهم من معرفة وخبرات ومهارات
ومعلومات وأفكار واقتراحات بني أقسام املؤسسة التعليمية أو مع مدير املدرسة(.)3
جودة التعليم :مجموعة من املواصفات واملعايير التي ال بد أن تتوافر في العملية التعليمية
بشكل يحقق مخرجات تعليمية وأداء يتفق مع هذه املعايير ويتسم بكفاءة عالية بهدف
تلبية حاجات الطلبة(.)23
حدود الدراسة
تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:


احلدود البشرية :تقتصر الدراسة احلالية على املشرفيني التربويني في املدارس احلكومية في
محافظة عجلون.



احلدود املكانية :تقتصر الدراسة على املدارس احلكومية في محافظة عجلون.



احلدود الزمانية :تقتصر الدراسة احلالية على البيانات التي سيتم جمعها من عينة الدراسة
في الفصل األول للعام الدراسي .1312/1313



احلدود املوضوعية :ستقتصر الدراسة احلالية على نقل اخلبرة اإلدارية وجودة التعليم.

محددات الدراسة:
تتحدد نتائج هذه الدراسة بدرجة صدق أداتي الدراسة وثباتهما ودقة وموضوعية استجابة
أفراد العينة املتمثلني املشرفيني التربويني في املدارس احلكومية في محافظة عجلون وأمانتهم
العلمية في استجابتهم على االستبانة املعدة لغرض هذه الدراسة ،كما أن تعميم نتائجها لن
يتم إال على اجملتمع الذي سحبت منه العينة ،واجملتمعات املشابهة.
اإلطار النظري والدراسات السابقة
أوالً :اإلطار النظري
جودة التعليم
ظهر مفهوم جودة التعليم في ظل التطورات املتسارعة التي اثرت بشكل كبير ومباشر في
عملية التعليم بجميع جوانبها التي شملت الكتب واملناهج الدراسية واالستراتيجيات
واألساليب التعليمية وتطوير مهارات وخبرات الكادر التعليمي واإلداري .حيث اهتم مفهوم جودة
التعليم بجميع اجلوانب واملتطلبات التي تساهم في تطوير العملية التعليمية والنهضة بها الى
اعلى مستوى ميكن الوصول اليه عن تطريق توفير البنى التحتية الالزمة والبيئة التعليمية
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الصحية التي تساعد في توسيع مدارك الطالب وتزويدهم بالعلم والثقافة التي تساعدهم على
إمتام مسيرتهم التعليمية(.)22
عرف( )21جود ة التعليم على انها جميع االستراتيجيات التي يتبعها املديرين في املدارس
بهدف احداث ثورة شاملة في مستوى اخلدمة التعليمية التي تقدمها مدرسة ما للطالب عن
طريق حل املشكالت التي تواجه اخلدمة التعليمية التي تقدمها املدرسة والتركيز على زيادة قدرة
الطالب على االستفادة من خبرات القائمني على العملية التعليمية.
كما عرف( )29جودة التعليم على انها هي مدى التزام املؤسسة التعليمية باملقاييس واملعايير
التعليمية التي وضعتها اجلهات التعليمية املتخصصة ومدى التزام الكادر التدريسي واإلداري
بتطبيق هذه املعايير التي تساعد على تقدمي خدمة تعليمية متميزة للطالب وتضمن سير
العملية التعليمية بكفاءة عالية االمر الذي ينعكس على املستوى العلمي للطالب.
ومما سبق ميكن تعريف جودة التعليم بأنها عدد من اخلطط والسياسات املتبعة في
املؤسسات التعليمية وجميع القائمني عليها من معلمني ومديرين بهدف تقدمي خدمة تعليمية
متميزة وقادرة على حتسني القدرات واملهارات الدراسية االساسية التي يحتاجها جميع الطالب
إلكمال املسيرة التعليمية وحتقيق األهداف املنشودة منها.
أهمية جودة التعليم
يعد مفهوم جودة التعليم من اهم املفاهيم احلديثة التي تسعى املؤسسات التعليمية
مبختلف اشكالها الى حتسينه وتطويره عن طريق اتباع عدد من االستراتيجيات التعليمية التي
تهدف الى حتسني مستوى مخرجات التعليم .حيث يساهم تطبيق معايير جودة التعليم في
تطوير األداء واخلدمة التعليمية التي تقدمها مدرسة ما كما يساهم أيضا في تطوير املناهج
الدراسية عن طريق تنقيحها وتطويرها باستمرار ومحاولة معرفة نقاط الضعف فيها إلصالحها
مبا يتناسب مع قدرات الطالب والتغيرات التكنولوجية املستمرة على حد سواء(.)24
كما يساعد تطبيق جودة التعليم في املدارس على االستثمار في خبرة الكادر التدريسي
واإلداري وتسخيرها خلدمة العملية التعليمية كما تبرز أهمية جودة التعليم في السعي الى احراز
النهضة الشاملة في مستوى اخلدمة التعليمية التي تنعكس إيجابا على املستوى العلمي
والثقافي واالبداعي للطالب .كما تتمحور أهمية جودة التعليم حول حتقيق األهداف االستراتيجية
املنشودة من عملية التعلم والتأكد من مالءمتها ملتطلبات عصر التكنولوجيا .في حني تساعد
تطبيق معايير جودة التعليم في تناقل اخلبرات واملعلومات واالستراتيجيات التعليمية التربوية بني
املدارس والكوادر التدريسية واإلدارية لتحسني املنظومة التعليمية واصالحها في سبيل تقدمي
أفضل خدمة تعليمية ممكنة(.)25
متطلبات تطبيق اجلودة في التعليم
لتطبيق معايير ومبادئ اجلودة في التعليم ال بد من توافر عدد من املتطلبات الضرورية
لتحويل مفهوم اجلودة في التعليم من مجرد اليات ومفاهيم نظرية الي واقع ملموس تتبلور نتائج
تطبيقه على ارض الواقع وتنعكس إيجابا على املستوى التعليمي والتربوي والثقافي للطالب
وتشمل هذه املتطلبات وجود أنظمة وتشريعات تعليمية وتربوية الزمة لتطبيق اجلودة في
التعليم وحتدد اليات العمل بها وتطويرها واالستفادة منها واحلوافز املالية واملعنوية املترتبة على
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تطبيقها والعقوبات التي تترتب على اهمالها .حيث يعد حصول املدرسة على دعم اجلهات العليا
القائمة على عملية التعليم مثل وزارة التربية والتعليم ومديريات التربية والتعليم وتشجيعهم
للمدرسة على حتقيق متطلبات اجلودة من اهم التشريعات الالزمة لنجاح اجلودة في التعليم .كما
يساهم مبدا التعاون وتفويض الصالحيات بني جميع القائمني على العملية التعليمية في إجناح
مخططات جودة التعليم في حني يعد مبدأ ترسيخ ثقافة اجلودة لدى التربويني والقائمني على
العملية التعليمية وغرس الدافع لديهم في سبيل تقدمي خدمة تعليمية متميزة أحد اهم
العوامل التي تساعد على إجناح جودة التعليم في مدرسة ما(.)26
وتعد تنمية املوارد البشرية من املتطلبات الهامة لتطبيق اجلودة في التعليم وتعني جميع
االليات واالستراتيجيات املستخدمة في سبيل تطوير مهارات وخبرات الكادر التدريسي واإلداري
وتوفير الدورات التدريبية الالزمة التي يحتاجها املعلمون لتطوير خبراتهم واالستفادة منها في
شرح احلصة الصفية وتقدمي املعلومة للطالب بأبهى صورة ممكنة .باإلضافة إلى تدريب املعلمني
على استخدام وسائل التكنولوجيا احلديثة واستخدام األساليب التدريسية احلديثة والتفاعلية
التي من شانها اشراك الطالب في شرح احلصة الصفية واخلروج من األطر التقليدية(.)27
كما يساهم التعرف على املشكالت التي تواجه العملية التعليمية من وضع اخلطط
واالستراتيجيات املناسبة حللها وجتاوزها وحتويل نقاط الضعف لدى كل من الطالب واملعلمني
والهيئة اإلدارية الى نقاط قوة ميكن االستفادة منها لتحسني عملية التعليم .كما يساهم توفير
البنى التحتية املناسبة في املدارس والتي تتمثل بوجود اخملتبرات العلمية ومختبرات احلاسوب
وتوافر الغرف الصفية املناسبة ووجود مكتبة ثرية بالكتب الالزمة وزيادة الدعم املعنوي واملادي
املقدم للمدرسة على تطبيق مبادى جودة التعليم على أكمل وجه(.)27
ثانياً :نقل اخلبرة اإلدارية
مفهوم نقل اخلبرة
تعرف نقل اخلبرة بأنها نشر املعارف واملهارات التي ميتلكها املدير ورفدها إلى املوظفني كما
تعد صنع متبادل ومشترك للمعرفة الضمنية والصريحة ،وإذ تعد املعرفة الضمنية املعرفة
املتراكمة لدى الفرد من حيث دراسته وقراءاته وممارسته العملية واخلبرة التي حصل عليها في
عمله ،بينما تعرف املعرفة الصريحة هي املعرفة املنشورة في مقاالت وتقارير ودوريات ،ومحفوظة
بقاعدة بيانات أو داخل ملفات ومبستندات ،وتكون املؤسسة التعليمية مسؤولة عن توفيرها
للعاملني بها(.)28
ويعرف( )23نقل اخلبرة بأنها وسيلة لتسهيل الوصول إلى املعرفة عن طريق ثقافة التفاعل
االجتماعي التي تنطوي على تبادل وتشارك املوظفني مع بعضهم بعض فيما لديهم من معرفة
وخبرات ومهارات ومعلومات وأفكار واقتراحات بني أقسام املنظمة أو مع إدارة املنظمة.
بينما يرى( )13بأنها نقل وتبادل املعرفة بني كل من األفراد وفرق العمل بوحدات املنظمة
واملنظمات األخرى ،وهذه املشاركة باخلبرة قد تكون مركزية أو المركزية ،حيث تركز مشاركة اخلبرة
على رأس املال البشري وتقوم على التفاعل بني األفراد.
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ومما سبق ميكن تعريف نقل اخلبرة بأنها أنشطة نقل أو نشر املعرفة من فرد واحد آلخر أو من
مجموعة أفراد ألخرى أو من مدرسة ألخرى ،أو عن طريق التواصل مع خبراء آخرين؛ ليتم احلصول
على اخلبرة واملعرفة املطلوبة واملعلومات املهمة التي تستخدم في حل املشكالت وتوليد أفكارا
جديدة ،أو لتنفيذ سياسات وإجراءات العمل على أكمل وجه وحتقيق الدقة في أداء املهام ء ومن
وسائل ممارسة مشاركة.
أهمية نقل اخلبرة
تساعد توافر اخلبرات واملعلومات الدقيقة والصحيحة باملدرسة على أداء جميع الوظائف
اإلدارية التي تتم داخلها بكفاءة وفعالية ،إذ تعتمد املدرسة عليها بصفة أساسية في صنع
القرارات املرتبطة مبختلف مجاالت العمل املدرسي من ميزانيته ،وإدارة األفراد ،واملناهج وغيرها من
اجملاالت التي تتطلب اتخاذ قرارات رشيدة تسهم في رفع كفاءة األداء باملدرسة وحتقيق أهدافها
املنشودة(.)12
وفى ظل التحول والتغيرات اخلارجية للمدرسة ،تعد نقل اخلبرات واملعلومات أمام األفراد
املشاركني في صنع القرارات املدرسية أمرا ً ضروريا ً لتحقيق ال مركزية السلطة؛ فيجب أال تقتصر
املعلومات على القيادات املدرسية فقط ،وحتجب عن باقي العاملني باملدرسة ،إذ يساهم رفد
املعلمني والعاملني باملدرسة باخلبرات واملعلومات واملعارف اجلديدة إلى متكينهم من مساعدة املدير
في اتخاذ القرارات املصيرية ،وحتمل زمام األمور في حال غياب املدير ،بحيث يعمل اجلميع كيد
واحدة في سبيل نهضة املدرسة وعلوها(.)11
كما تساهم نقل اخلبرة للعاملني في تعزيز ثقتهم بذواتهم ،بحيث تنمي لديهم االعتزاز
بالنفس والقدرة على إجناز األعمال اإلدارية التي قد تقع على عاتقه بشكل سلس ومريح ،وتعظم
لديهم والئهم للمؤسسة التعليمية ،لكونهم أفراد فعالني فيها ،ويؤدون دورا ً جوهريا ً في حتسني
اخملرجات التعليمية ،وحتسني املمارسات اإلدارية ،وذلك فإن نقل اخلبرة للعاملني يساهم في
حتفيزهم ودفعهم إلى تقدمي أفضل ما لديهم ،وجتويد أدائهم بحيث ينعكس ذلك على املنظومة
التعليمية ككل(.)19
دور مدير املدرسة في نقل اخلبرة اإلدارية خالل جائحة كورونا
خالل جائحة كورونا ،بذل العديد من مديري املدارس جهود كبيرة في مواجهتها ،والتصدي
ألي من العقبات بهدف احلصول على علمية تعليمية متكاملة ،وقد دفع إغالق املدارس وإلغاء
احلضور الوجاهي فيها بني املعلمني واملدير إلى سعيه نحو إيجاد أساليب جديدة ومستحدثة
ملتابعة سير العملية التعليمية ،وضمان وصول املفاهيم اجلديدة واملعارف للطلبة ،فقد حاول إثراء
مفاهيم املعلمني وخبراتهم ،واقتراح العديد من اآلليات التي تساعدهم في إكساب الطلبة
املعلومات اجلديدة وتقييم فهمهم ،وقد إذ إن نقل اخلبرة ورفدها للمعلمني ساعدهم في إدارة
الوقت بشكل فعال ومؤثر ،واستخدام أدوات تقييمية تناسب جميع الطلبة ،مما نعكس بشكل
إيجابي على أداء الطلبة ،وحسن من جودة التعليم(.)14
يقوم املدير ناقل اخلبرة إلى االطالع على أحدث املمارسات اإلدارية الفعالة واملبدعة التي
تلهمه وحتفز ما لديه من األفكار اإلبداعية التي ميكن تطبيقها مبا يتالءم وطبيعة البيئة
التعليمية املتاحة وتطويرها وحتسينها ،وزيادة فاعلية املعلمني .باإلضافة إلى أن نقل اخلبرات
اإلبداعية حتتاج إلى مدير يطلع على اطالع مستمر باخر التحديثات اإلدارية واملمارسات
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واالستراتيجيات والتطبيقات الفعالة ،باإلضافة إلى االنتساب لبرامج تطويرية تساهم في متكني
مديري املدارس ،وتنمية قدراتهم اإلبداعية واإلدارية في مواجهة اخملاطر ،وإعادة هيكلة التعليم مبا
يتناسب ومتطلبات التعليم احلديثة واملتغير باستمرار ،ومجاراة حتديثات التربية املتسارعة من
أدوات وبيئة تعليمية ووسائل وكوادر تدريسية فعالة وعلى مستوى كفاءة عال ،بحيث يستطيع
نقل هذه اخلبرات ومشاركتها للمعلمني لالستفادة جميعا ً في حتقيق النهضة والتطور للمدرسة
للكل(.)15
ثانياً :الدراسات السابقة ذات الصلة
فيما يلي عرضا ً للدراسات العربية واألجنبية ذات الصلة مبتغيري الدراسة وهما :التعلم عن
بعد ،والتنمية املستدامة كما يأتي:
الدراسات العربية
أجرت كل من قطفي واحلاج( )16دراسة هدفت التعرف إلى دور إدارة التغير في تطبيق جودة
التعليم باملدارس االبتدائية ،أجريت الدراسة في اجلزائر ،واستخدمت املنهج الوصفي التحليلي،
وقد مت استخدام االستبانة كأداة للدراسة ،وتكونت عينة الدراسة من ( )233معلم ومعلمة في
املدارس االبتدائية في والية عني الدفلى ،وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جودة التعليم باملدارس
االبتدائية في والية عني الدفلى قد جاء منخفضاً ،كما أشارت النتائج إلى وجود عالقة ارتباطية
موجبة بني إدارة التغير تطبيق جودة التعليم باملدارس االبتدائية ،وأظهرت نتائج الدراسة إن إشراك
املعلمني في اتخاذ القرارات املدرسية يسهم بشكل فاعل في تطبيق جودة التعليم في املدارس
االبتدائية.
كما أجرت حداد( )17دراسة هدفت التعرف األمناط القيادية السائدة لدى مديري املدارس
احلكومية وعالقتها بجودة التعليم من وجهة نظر مقيمي جودة التعليم في األردن ،استخدمت
الدراسة املنهج الوصفي املسحي ،ومتثلت أداة الدراسة من خالل االستبانة ،وتكونت عينة
الدراسة من ( )233مقيما ً ومقيمة من مقيميي جودة التعليم في وزارة التربية والتعليم مت
اختيارهم بالطريقة امليسرة ،وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى جودة التعليم في املدارس
احلكومية قد جاء متوسطاً ،كما أشارت النتائج إلى وجود عالقة ارتباطية موجبة بني األمناط
القيادية السائدة لدى مديري املدارس احلكومية وجودة التعليم ،وأظهرت نتائج الدراسة إن إشراك
املعلمني في اتخاذ القرارات املدرسية يسهم بشكل فاعل في تطبيق جودة التعليم في املدارس
االبتدائية.
وقام كل من حببخ وكايد( )18بدراسة هدفت التعرف إلى درجة فاعلية وحدة جودة التعليم
واملساءلة في وزارة التربية والتعليم من وجهة نظر مديري املدارس في األردن ،استخدمت الدراسة
املنهج الوصفي املسحي ،ومتثلت أداة الدراسة من خالل االستبانة ،وتكونت عينة الدراسة من
( )46مديرا ً ومديرة من مديري املدارس في إقليم الشمال مت اختيارهم بالطريقة العشوائية،
وتوصلت نتائج الدراسة إلى أ ن درجة فاعلية وحدة جودة التعليم في مدارس إقليم الشمال قد
جاءت متوسطة ،كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات داللة إحصائية في فاعلية وحدة جودة
التعليم واملساءلة تعزى ملتغير اجلنس لصالح اإلناث.
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الدراسات األجنبية
أجرى موثوكا ومولوا وموتوا( )13دراسة هدفت التعرف إلى تأثير اخلبرة اإلدارية للمديرين على
فعالية املديرين في اإلشراف التعليمي في املدارس الثانوية العامة في مقاطعة مكا الفرعية،
أجريت الدراسة في كينيا ،واستخدمت املنهج الوصفي التحليلي ،ومتثلت أداة الدراسة باستبانة،
وتكون عينة الدراسة من ( )91مديراً ،ومن ( )245معلماً ،وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر
ذو داللة إحصائية للخبرة اإلدارية للمديرين على فعالية املديرين في اإلشراف التعليمي في املدارس
الثانوية العامة في مقاطعة مكا الفرعية ،كما أشارت النتائج إلى ضرورة اكتساب مدير املدرسة
للخبرة اإلدارية واالستفادة منها في رفد خبرات املعلمني وزيادة فعالية اإلشراف التعليمي.
أجرى كل من جاريرا ،هوي وبلومب( )93دراسة هدفت إلى حتليل جودة التعليم وتقييمه في
املدارس االبتدائية في زميبابوي ،أجريت الدراسة في افريقيا ،واستخدمت املنهج الوصفي النوعي،
ومت اعتماد املقابالت واالستبانة كأداة للدراسة ،وتكونت عينة الدراسة من ( )79معلما ً ومعلمة
و( )25مديرا ً ومديرة مت اختيارهم من ( )95مدرسة في زميبابوي ،وأظهرت نتائج الدراسة إلى أنه ال
يزال هناك الكثير الذي يتعني القيام به لتحقيق جودة التعليم بشكل كامل .كما أشارت النتائج
إلى انه ال يتم إجراء تقييم ذاتي للمدرسة جلودة التعليم وال يشارك املعلمون فيه ،كما أنه ال توجد
أداة قياسية مستخدمة لتقييم جودة التعليم في املدارس.
وأجرى كل من كوملساري وعرفات وموالدي( )92دراسة هدفت التعرف إلى دور الكفايات اإلدارية
للمديرين في حتسني جودة التعليم ،أجريت الدراسة في إندونيسيا ،واستخدمت املنهج الوصفي
النوعي ،ومت جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة من خالل املقابالت ،وتكونت عينة الدراسة من
( ) 9مديرين من منطقة اليس ،وأظهرت نتائج الدراسة أن الكفاءة اإلدارية للمديرين في حتسني
جودة التعليم في منطقة اليس جاءت مبستوى جيد ،وأن املديرين ميتلكون رؤية جيدة ،كما أشارت
النتائج إلى أن املديرين يقومون بأداء واجباتهم لتحقيق أهداف املدرسة بتنفيذ استراتيجيات
اإلجناز ،مثل إرسال املعلمني للمشاركة في األنشطة التدريبية والندوات ،باإلضافة إلى توفير
التوجيهات للمعلمني لصنع أدوات التعلم التي يجب أن تشير إلى املناهج الدراسية املعمول بها،
كما أظهرت النتائج أن املديرين يقومون بإجراء التقييمات في منتصف الفصل الدراسي ملعرفة
نتائج التعلم التي حققها الطالب ،حتى يكون املدير قادرا ً على توجيهها إلى املعلمني.
تعددت الدراسات السابقة ذات الصلة بجودة التعليم ونقل اخلبرات ،حيث تناولت جوانب
أهداف مختلفة مثل دراسة قطفي واحلاج ( )1327ودراسة كوملساري وعرفات وموالدي
( )Komalasari, Arafat & Mulyadi, 2020ومعاجلات إحصائية متعددة حببخ وكايد ()1313
وأساليب اختيار العينات مثل دراسة موثوكا ومولوا وموتوا ( Muthoka, Mulwa & Mutua,
 )2017وأدوات جمع البيانات مثل دراسة جاريرا ،هوي وبلومب ( Garira, Howie & Plomp,
 .) 2019وتتميز الدراسة احلالية عما سبق من دراسات أنها بحثت في نقل اخلبرة اإلدارية في ظل
جائحة كورونا وأثرها على جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة
نظر املشرفني التربويني ،وهو ما لم تتناوله أي من الدراسات السابقة.
منهج الدراسة
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تقوم هذه الدراسة على املنهج املسحي ،باعتباره أحد الطرق العلمية جلمع املعلومات بهدف
الوصول إلى هدف الدراسة وهو التعرف على نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة كورونا وأثرها على
جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني وذلك
عن طريق حتليل البيانات األولية من خالل توزيع أدوات الدراسة على عينة الدراسة.
مجتمع الدراسة وعينتها
تكون مجتمع الدراسة من جميع املشرفني في عجلون ،والبال عددهم ( )92مشرفا
ومشرفة ،حيث استخدمت الدراسة أُسلوب العينة املسحية نظرا ً ملالءمتها لتحقيق هدف
الدراسة ،إذ تكونت عينة الدراسة من ( )92مشرفا ومشرفة في عجلون ،واجلدول ( )2يبني وصف
عينة الدراسة إذ مت استخدام اإلحصاء الوصفي الستخراج التكرارات والنسبة املئوية لوصف عينة
الدراسة:
اجلدول ( :)2توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الدميغرافية
املتغير
اجلنس
املؤهل العلمي
سنوات اخلبرة في اإلشراف التربوي

الفئة
ذكر
أنثى
دبلوم عالي
ماجستير
دكتوراه
اقل من  5سنوات
 23-5سنوات
أكثر من  23سنوات

التكرار

النسبة املئوية

18
13
2
19
10
3
8
20

58.1
41.9
46.
61.3
32.3
9.7
25.8
64.5

يتضح من اجلدول ( )1أن نسبة الذكور من عينة الدراسة ( )% 5882في حني بلغت نسبة
اإلناث من عينة الدراسة ( .)% 4283كما ويتضح أن نسبة احلاصلني على شهادة الدبلوم العالي
( ،)%684وبلغت نسبة احلاصلني على شهادة املاجستير ( )%62.9في حني بلغت نسبة الذين
يحملون شهادة الدكتوراه بل ( .)%9189وأن نسبة من سنوات خبرتهم في اإلشراف التربوي (اقل
من  5سنوات) بلغت ( ،)% 387في حني بلغت نسبة من سنوات خبرتهم في اإلشراف التربوي (- 5
 23سنوات) من عينة الدراسة ( ،)%1588في حني بلغت نسبة من سنوات خبرتهم في اإلشراف
التربوي (أكثر من  23سنوات) من عينة الدراسة (.)%6485
أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات
لتحقيق الغرض من الدراسة احلالية والهادفة إلى التعرف نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة
كورونا وأثرها على جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر
املشرفني التربويني ،اعتمدت الباحثة على مصدرين جلمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة ،وهي:
 -2املصادر الثانوية :وهي البيانات التي مت احلصول عليها من املصادر املكتبية واملراجعة األدبية
للدراسات ذات الصلة ،وذلك لوضع األسس العلمية واإلطار النظري مثل:
 املراجع واملصادر املتعلقة مبوضوع الدراسة والوثائق املتعلقة بالبيانات.9243
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 اجملالت واملؤلفات العربية واألجنبية احملكمة لتغطية اجلانب النظري. املعلومات املتوافرة على الشبكة العنكبوتية (اإلنترنت). -1املصادر األولية :وهي البيانات التي مت احلصول عليها من خالل:
 أداة الدراسة :إذ قامت الباحثة بتطوير استبانة لتقيس نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمةكورونا وأثرها على جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة
نظر املشرفني التربويني ،احتوت على املتغيرات الدميغرافية للعينة ،ممثلة في (اجلنس،
املؤهل العلمي وسنوات اخلبرة) ،على النحو االتي:
o

احملور األول :نقل اخلبرة ،ويشتمل على ( )25فقرة.

o

احملور الثاني :جودة التعليم ،ويشتمل على ( )15فقرة .مقسم إلى أربع مجاالت
كما يلي:
 اجملال األول :اإلدارة املدرسية ،ويشتمل على ( )8فقرة.
 اجملال الثاني :أداء املعلم ،ويشتمل على ( )6فقرات.
 اجملال الثالث :املنهاج الدراسي ،ويشتمل على ( )5فقرات.
 اجملال الرابع :املنصة التعليمية ،ويشتمل على ( )6فقرات.

وقد طورت الباحثة االستبانة واخذت بعني االعتبار عند تصميمهما تسلسل األسئلة
وترابطها ووضوحها ،وقد مت سؤال أفراد العينة لتحديد مستوى تقيمهم لكل عبارة بحسب
مقياس ليكرت اخلماسي حيث مت إعطاء كل عبارة من العبارات اخلاصة بكل فقرة من أبعاد
الدراسة من االستبانة درجات لتتم معاجلتها إحصائيا ً على النحو اآلتي :أوافق بشدة ( )5درجات،
أوافق ( )4درجات ،محايد ( )9درجات ،ال أوافق ( )1درجتان ،ال أوافق بشدة ( )2درجة واحدة.
صدق أداة الدراسة
مت التحقق من الصدق الظاهري ألداة الدراسة ،وذلك من خالل عرضها على مجموعة من
احملكمني واملتخصصني من أعضاء الهيئة التدريسية في اجلامعات األردنية واملتخصصني في
مجال التربية ،وبعد األخذ بآراء وتعليقات احملكمني حيث أضيفت بعض الفقرات وحذف البعض
األخر وعدل البعض الثالث ،وبذلك خرجت في صورتها النهائية من ( )43فقرة.
ثبات أداة الدراسة
من أجل التأكد من أن االستبانة تقيس ما أعدت لقياسه ،قامت الباحثة بإجراء اختبار مدى
االتساق الداخلي لفقرات املقياس ،حيث مت تقييم متاسك املقياس بحساب معامل كرونباخ ألفا
( ،) Cronbach Alphaوذلك ألن اختبار كرونباخ ألفا يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى
أخرى ،وهو يشير إلى قوة االرتباط والتماسك بني فقرات املقياس ،إضافة للثبات.
اجلدول ( :)2معامل ثبات االتساق الداخلي ألبعاد استبانة نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة كورونا
وأثرها على جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر
املشرفني التربويني (كرونباخ ألفا)
الرقم

اجملال

عدد الفقرات

قيمة ( )αألفا
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2
1

نقل اخلبرة
جودة التعليم

25
15

38888
38845

وتدل معامالت الثبات كما هي مبينة في اجلدول ( )2بتميز األداة مبعامل ثبات قادر على حتقيق
أغراض الدراسة .إذ يتضح من اجلدول أن معامل الثبات جملال نقل اخلبرة بل ( )38888فيما يالحظ
أن قيمة معامل الثبات جملال جودة التعليم كانت ( .)38845وهو ما يشير إلى إمكانية ثبات النتائج
التي ستسفر عنها تطبيق االستبانة حيث تعتبر قيم معامل الثبات ( )Alpha > 0.60مناسبة
من أجل تطبيق االستبانة على الدراسة.
معيار احلكم على النتائج
احلد األعلى للمقياس – احلد األدنى للمقياس/عدد الفئات=
 2899=9/4=9/2-5طول الفئة وبهذا تصبح الفئات على النحو اآلتي:
الوسط احلسابي من ( )1899-2يقابله درجة منخفضة.
الوسط احلسابي من ( )9867-1894يقابله درجة متوسطة.
الوسط احلسابي من ( )5-9868يقابله درجة مرتفعة.
املعاجلات اإلحصائية:
بعد أن متت عملية جمع البيانات واملعلومات الالزمة حول متغيرات الدراسة ،مت ترميزها
وإدخالها إلى احلاسب اآللي الستخراج النتائج اإلحصائية ،حيث مت االستعانة باألساليب
اإلحصائية ضمن برنامج احلزمة اإلحصائية للعلوم االجتماعية ( )SPSSملعاجلة البيانات التي مت
احلصول عليها ،من خالل الدراسة امليدانية للعينة املبحوثة ،وبالتحديد فإن الباحثة استخدمت
األساليب اإلحصائية اآلتية:
 -2اختبار كرونباخ ألفا ( :)Cronbach Alphaوذلك الختبار مدى االعتمادية على أداة جمع
البيانات املستخدمة في قياس املتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة.
 -1التكرارات والنسب املئوية :ملعرفة نسب توزيع العينة على املتغيرات الدميغرافية.
 -9املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية :لإلجابة على السؤال األول الثاني مت استخدام
املتوسطات احلسابية ،واالنحرافات املعيارية وذلك لوصف أراء عينة الدراسة حول متغيرات
الدراسة ،ولتحديد أهمية العبارات الواردة في االستبانة.
 -4اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ،مثل معامل تضخم التباين ).(VIF
 -5حتليل االنحدار البسيط ( :)linear Regressionالختبار أثر نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة
كورونا على جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر
املشرفني التربويني وذلك لإلجابة عن السؤال الثالث.
نتائج الدراسة
9241
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يتناول هذا الفصل عرضا ً لنتائج الدراسة ،واإلجابة عن أسئلة الدراسة باستخدام الطرق
اإلحصائية واحملددة في منهجية البحث ،كما مت استخدام برنامج احلزمة اإلحصائية للعلوم
االجتماعية ( )SPSS-21إلجراء التحليل اإلحصائي على البيانات التي مت جتميعها من خالل
االستبانات التي مت توزيعها على عينة الدراسة.
اإلجابة عن أسئلة الدراسة:
النتائج املتعلقة بالسؤال األول :ما درجة ممارسة نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة كورونا في املدارس
احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني؟
لإلجابة عن هذا السؤال مت حساب املتوسطات احلسابية ،واالنحرافات املعيارية لدرجة ممارسة
نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر
املشرفني التربويني ،ويظهر اجلدول ( )9ذلك.
اجلدول ( :)9املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية والرتب لدرجة ممارسة نقل اخلبرة اإلدارية في
ظل أزمة كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني
التربويني مرتبة تنازليا حسب املتوسطات احلسابية
رقم
الفقر الفقرات
ة
 1يدعم املدير أفكار املعلمني ويصحح أخطائهم.
يطلع املدير املعلمني على االستراتيجيات التربوية
 9احلديثة بشكل مستمر.
يرشد املدير املعلمني إلى استخدام أدوات التقومي
 4احلديثة.
يوجه املدير املعلمني نحو املمارسات التربوية
 5الصحيحة.
يرشد املدير املعلمني إلى طرق وأساليب جديدة في
 6إدارة املوقف التعليمي.
يحرص املدير على تبادل اخلبرات مع املدراء اآلخرين
 7ومع وزارة التربية والتعليم واكسابها للمعلمني.
 8يقدم املدير للمعلمني املالحظات اإليجابية والبناءة.
يساعد املدير املعلمني على التعامل مع الظروف
 3املستجدة بطرق علمية.
 23يثري املدير خبرات املعلمني باستمرار.
يعزز املدير أهمية التعامل مع الوسائل
 22التكنولوجية احلديثة.
يشجع املدير املعلمني على إبداء آرائهم
 2ومقترحاتهم.
يفوض املدير الصالحيات للمعلمني للقيام باملهام
 21اإلدارية.
 29يزود املدير املعلمني بتغذية راجعة حول أدائهم.
 25يشارك املدير خبراته اجلديدة مع املعلمني.

ممارسة نقل
املتوسط االنحراف
املرتبة
اخلبرة اإلدارية
احلسابي املعياري
4.87

0.56

2

مرتفعة

4.45

0.99

1

مرتفعة

4.13

0.99

3

مرتفعة

4.06

0.81

29

مرتفعة

3.9

1.45

4

مرتفعة

3.81

1.6

6

مرتفعة

3.74

0.93

8

مرتفعة

3.48

1.26

25

متوسطة

3.45

1.98

5

متوسطة

3.45

1.98

9

متوسطة

3.16

1.61

7

متوسطة

3

1.24

22

متوسطة

2.48
2.03

1.57
0.91

24
21

متوسطة
منخفضة
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خطاطبة

رقم
الفقر الفقرات
ة
يشجع املدير املعلمني االطالع على املنصات
 24التعليمية في الدول األخرى.
ممارسة نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة كورونا في
املدارس احلكومية في محافظة عجلون

ممارسة نقل
املتوسط االنحراف
املرتبة
اخلبرة اإلدارية
احلسابي املعياري
1.65

211.

3.45

0.85

23

منخفضة
متوسطة

تظهر نتائج اجلدول ( )9املتوسطات واالنحرافات املعيارية ،حيث تراوحت املتوسطات احلسابية
لها بني ( )4887- 2865كما جاء املتوسط احلسابي العام ( )9845وبدرجة متوسطة ،وقد يعزى ذلك
إلى أن خبرة مديري املدارس في التعامل مع العملية التعليمية خالل جائحة فيروس كورونا ،لم
تزل غير كافية ،حيث أنهم ال يزالون يتلقون اخلبرات اجلديدة في ظل الظروف االستثنائية التي مير
بها قطاع التعليم ،كإغالق املدارس ،وتوظيف التكنولوجيا والتقنيات احلديثة ،في إدارة العملية
التعليمية عن بعد .وجاءت الفقرة ( )1التي تنص على أنه" :يدعم املدير أفكار املعلمني ويصحح
أخطائهم ".في املرتبة األولى مبتوسط حسابي ( ،)4887وانحراف معياري بل ( )3856وبدرجة
مرتفعة  ،وقد يعزى ذلك إلى إدراك املدير ضرورة توليد األفكار خالل جائحة كورونا ،بهدف إجناح
استمرار العملية التعليمية ،ومنح املعلمني فرصة التعبير عن أفكارهم ،ومشاركتها وتعزيزها
وجعلهم جزء محور ّي من العملية اإلدارية وتوجيههم بالشكل الصحيح وتصويب األخطاء
بطريقة بناءة في ظل الظروف الراهنة التي مير بها التعليم .وجاءت الفقرة ( )24والتي تنص على
أنه" :يشجع املدير املعلمني االطالع على املنصات التعليمية في الدول األخرى ".باملرتبة األخيرة
مبتوسط حسابي بل ( ،)2865وانحراف معياري بل ( ،)2821وبدرجة منخفضة ،وقد يعزى ذلك إلى
ضعف ا لتنسيق مع املعلمني ومتابعتهم فيما يخص التواصل مع الطلبة ،وإرسال الواجبات
املدرسية لهم ،وتقييمهم عن بعد ،والتأكد من فهمهم للدروس التي يتم شرحها من خالل
املنصة التعليمية بحيث اوجد انعكاسات سلبية على خبرات املعلمني وطريقة نقلهم للخبرات.
وتتفق هذه الدراسة مع دراسة موثوكا ومولوا وموتوا ()Muthoka, Mulwa & Mutua, 2017
التي أظهرت نتائجها ضرورة اكتساب مدير املدرسة للخبرة اإلدارية واالستفادة منها في رفد
خبرات املعلمني.
النتائج املتعلقة بالسؤال الثاني :ما مستوى جودة التعليم في ظل أزمة كورونا في املدارس
احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني؟
لإلجابة عن هذا السؤال مت حساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ملستوى جودة
التعليم في ظل أزمة كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني
التربويني ،ويظهر اجلدول ( )4ذلك.
اجلدول ( :)3امل توسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية والرتب ملستوى جودة التعليم في ظل أزمة
كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني
اجملال
الرقم
اإلدارة املدرسية
1
أداء املعلم
2
 3املنهاج الدراسي

املتوسط احلسابي

االنحراف املعياري

3.52
3.70
2.79

0.68
.232
0.41

املرتبة
1
2
4

املستوى
متوسط
متوسط
متوسط
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 4املنصة التعليمية
جودة التعليم
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3.12
3.28

9

0.74
0.54

متوسط
متوسط

يتبني من اجلدول ( )4املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية الستجابات أفراد عينة
الدراسة جملاالت جودة التعليم حيث تشير النتائج إلى أن مستوى جودة التعليم جاءت متوسطة،
مبتوسط حسابي بل ( )9818بانحراف معياري ( ،)3854وقد تراوحت املتوسطات احلسابية ما بني
( ،) 9873-1873في حني حصل مجال "أداء املعلم" على املرتبة األولى مبتوسط حسابي ()9873
وبانحراف معياري ( ،)2819فيما حصل مجال "املنهاج الدراسي" على متوسط حسابي ()1873
وبانحراف معياري ( )3842وجاء باملرتبة األخيرة .وقد يعزى ذلك إلى الفاقد التعليمي الكبير الذي
حدث طوال أشهر انقطاع الطلبة عن التعليم املباشر في ظل أزمة كورونا ،والتأثير املباشر على
تعلم الطالب املهارات األساسية ،التي حتتاج إلى تفاعل بني املعلم والطالب ،وسد فجوات التعليم
إلعداد الطلبة للحياة املدرسية ،وإيجاد التوافق والتناغم واالنسجام بني ما وصل إلية الطالب وما
يحتاجه من تعلم جديد ،وحتسني فرصة التعلم اجليد .وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حداد
( )1323التي أظهرت نتائجها أن مستوى جودة التعليم في املدارس احلكومية قد جاء متوسطاً،
في حني تختلف هذه النتيجة مع دراسة قطفي واحلاج ( )1327التي أظهرت نتائجها أن مستوى
جودة التعليم باملدارس االبتدائية في والية عني الدفلى قد جاء منخفضاً .أما بالنسبة لفقرات كل
مجال فكانت النتائج على النحو اآلتي:
اجملال األول :اإلدارة املدرسية
مت حساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ملستوى جودة التعليم في ظل أزمة
كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني جملال اإلدارة
املدرسية ،ويظهر اجلدول ( )5ذلك.
اجلدول ( :)5املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية والرتب ملستوى جودة التعليم في ظل أزمة
كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني جملال
اإلدارة املدرسية مرتبة تنازليا حسب املتوسطات احلسابية
رقم
الفقرة
11
12
28
19
23
26

الفقرات
تطبق اإلدارة املدرسية اللوائح والتعليمات املنظمة
للعمل.
تستخدم اإلدارة املدرسية األساليب احلديثة في اتخاذ
القرارات وحل املشكالت.
تستخدم اإلدارة املدرسية املوارد البشرية واملادية واملالية
والتقنية بالشكل األمثل.
توظف اإلدارة املدرسية الوسائل التكنولوجية في
التواصل مع املعلمني.
تتابع اإلدارة املدرسية مستوى إجناز العاملني وتكامل
أدوارهم وتناسقها.
تهتم اإلدارة املدرسية بعقد االجتماعات بشكل دوري
ومستمر.

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

املرتبة املستوى

4.06

1.06

2

مرتفع

3.97

0.91

1

مرتفع

3.81

1.17

9

مرتفع

3.74

0.96

4

مرتفع

3.52

1.18

5

متوسط

3.29

1.32

6

متوسط
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خطاطبة

رقم
الفقرة
 13متتلك اإلدارة املدرسية رؤية شاملة وواضحة.
توظف اإلدارة املدرسية النماذج اإلدارية احلديثة في
 27عملية اإلدارة مثل اإلدارة باإلبداع واإلدارة االستراتيجية.
اإلدارة املدرسية
الفقرات

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

املرتبة املستوى

3.13

1.69

7

متوسط

2.61

1.48

8

متوسط

3.52

0.68

متوسط

تظهر نتائج اجلدول ( )5املتوسطات واالنحرافات املعيارية ،حيث تراوحت املتوسطات احلسابية
لها بني ( )4836- 1862كما جاء املتوسط احلسابي العام ( )1851ومبستوى متوسط ،وقد يعزى
ذلك إلى تعزيز اإلدارة املدرسية للممارسات اإلدارية الفاعلة خالل جائحة فيروس كورونا ،للحفاظ
على سير العملية التعليمية ،من خالل التخطيط ،واملتابعة ،والتقييم ،والبقاء على اتصال
مباشر مع املعلمني ،والتعاون معهم بكل ما يخص معطيات املوقف التعليمي ،لضمان سير
العملية التعليمية .وجاءت الفقرة ( )11التي تنص على أنه" :تطبق اإلدارة املدرسية اللوائح
والتعليمات املنظمة للعمل ".في املرتبة األولى مبتوسط حسابي ( ،)4836وانحراف معياري بل
( ) 2836وبدرجة مرتفعة ،وقد يعزى ذلك إلى التزام اإلدارة املدرسية بتطبيق القوانني واألنظمة التي
تزودها بها وزارة التربية والتعليم ،واملصممة بطريقة تتناسب مع الظروف املصاحبة جلائحة
فيروس كورونا ،وتنظم آلية سير العمل في املدارس ،كما يعزى ذلك إلى املساءلة التي قد تتعرض
لها املدرسة في حال مخالفة اللوائح والتعليمات ،وعدم االلتزام بتطبيقها بالشكل الصحيح.
وجاءت الفقرة ( )27والتي تنص على أنه" :توظف اإلدارة املدرسية النماذج اإلدارية احلديثة في
عملية اإلدارة مثل اإلدارة باإلبداع واإلدارة االستراتيجية ".باملرتبة األخيرة مبتوسط حسابي بل
( ،)1862وانحراف معياري بل ( ،)2848وبدرجة متوسطة ،وقد يعزى ذلك إلى أن العملية التعليمية
خالل جائحة كورونا أصبحت عن بعد ،وال يوجد بيئة تعليمية مدرسية ،وموارد بشرية ومادية،
تتطلب توظيف املدير للنماذج اإلدارية احلديثة.
اجملال الثاني :أداء املعلم
مت حساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ملستوى جودة التعليم في ظل أزمة
كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني جملال أداء
املعلم ،ويظهر اجلدول ( )6ذلك.
اجلدول ( :)1املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية والرتب ملستوى جودة التعليم في ظل أزمة
كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني جملال أداء
املعلم مرتبة تنازليا حسب املتوسطات احلسابية
رقم
الفقر الفقرات
ة
 14يتابع املعلم الواجبات املدرسية مع الطلبة.
يحرص املعلم على التواصل مع الطلبة وإدارة املوقف
 15التعليمي.
 17يحرص املعلم على تقيم الطلبة بشكل مستمر.
 18يبقى املعلم على تواصل مع أولياء أمور الطلبة.

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

املرتبة املستوى

4.23

1.02

2

مرتفع

3.9

1.51

1

مرتفع

3.9
3.77

1.35
1.67

9
4

مرتفع
مرتفع
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رقم
الفقر الفقرات
ة
 16يحرص املعلم على كفاية الواجبات املدرسية للطلبة.
يتأكد املعلم من فهم الطلبة للدروس املقدمة لهم من
 13قبل املنصة التعليمية.
أداء املعلم

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

املرتبة املستوى

3.39

1.73

5

متوسط

3.03

31.7

6

متوسط

3.70

1.23

متوسط

تظهر نتائج اجلدول ( )6املتوسطات واالنحرافات املعيارية ،حيث تراوحت املتوسطات احلسابية
لها بني ( )4819- 9839كما جاء املتوسط احلسابي العام ( )9873ومبستوى متوسط ،وقد يعزى
ذلك إلى تلقي املعلم التدريب املنظم واملستمر ،قبل وأثناء اخلدمة الذي يدعم أداءه التدريسي
باستمرار والقيام مبهامه بنجاح ،حيث يكون قادرا على متابعة تعلم الطالب وتقدمي املعرفة
والقيام بكافة أدواره اجلديدة ،وتطوير األنشطة التعليمية املناسبة في ظل جائحة كورونا،
واالستخدام األمثل لتكنولوجيا التعليم في ظل األزمة االستثنائية .وجاءت الفقرة ( )14التي
تنص على أنه" :يتابع املعلم الواجبات املدرسية مع الطلبة ".في املرتبة األولى مبتوسط حسابي
( ،)4819وانحراف معياري بل ( )2831وبدرجة مرتفعة ،وقد يعزى ذلك إلى معرفة املعلم باخلطوات
الصحيحة لعملية وضع الواجبات املنزلية ،ومتابعته للمنصة التعليمية ،ومعرفته بعملية
مراجعة حل الواجبات املدرسية ،التي يقوم بها الطالب ،ووجود أيقونات ميكن الضغط عليها من
قبل الطالب ،ومعرفة مالحظات املعلم وتسمح له أيضا باحلل الصحيح الذي يحتاجه .وجاءت
الفقرة ( ) 13والتي تنص على أنه" :يتأكد املعلم من فهم الطلبة للدروس املقدمة لهم من قبل
املنصة التعليمية ".باملرتبة األخيرة مبتوسط حسابي بل ( ،)9839وانحراف معياري بل (،)2873
وبدرجة متوسطة ،وقد يعزى ذلك إلى حاجة املعلم إلى مصادر متنوعة ،ومتعددة ،لتكوين تصور
واضح عن فهم الطالب ،وتطبيقهم املعارف واملهارات لتحسني وتطوير تعلمهم ،وهذا كله يحتاج
تفاعل كافة العناصر في اجملتمع التعليمي ،من طالب ومعلم ومدير وولي أمر ومدير ومشرف،
حيث أث ّر إغالق املدارس في ظل جائحة كورونا على وجود هذا التفاعل ومعرفة الواقع الصحيح
لفهم وتعلم الطلبة.
اجملال الثالث :املنهاج الدراسي
مت حساب املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية ملستوى جودة التعليم في ظل أزمة
كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني جملال املنهاج
الدراسي ،ويظهر اجلدول ( )7ذلك.
اجلدول ( :)7املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية والرتب ملستوى جودة التعليم في ظل أزمة
كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني جملال
املنهاج الدراسي مرتبة تنازليا حسب املتوسطات احلسابية
رقم
الفقر الفقرات
ة
 92يعرض محتوى املنهاج بشكل متسلسل ومترابط.
 94يعزز محتوى املنهاج مهارات التفكير لدى الطلبة.

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري
3.74
2.87

0.73
0.72

املرتبة املستوى
2
1

مرتفع
متوسط
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رقم
الفقر الفقرات
ة
 91يتضمن املنهاج أنشطة تعليمية مختلفة.
 93يواكب محتوى املنهاج التطورات احلديثة.
 99يتضمن املنهاج أنشطة من مبادرة القراءة واحلساب.
املنهاج الدراسي

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري
2.65
2.42
2.26
2.79

1.08
1.15
0.93
0.41

املرتبة املستوى
9
4
5

متوسط
متوسط
منخفض
متوسط

تظهر نتائج اجلدول ( )7املتوسطات واالنحرافات املعيارية ،حيث تراوحت املتوسطات احلسابية
لها بني ( )9874- 1816كما جاء املتوسط احلسابي العام ( ،)1873ومبستوى متوسط وقد يعزى
ذلك إلى أن املنهاج في مراحل التجريب ،والتطوير ،بهدف حتسينه ،وتقوميه ،ومعرفة نواحي
القصور ،ومواطن القوة فيه ،وذلك من أجل احلذف واإلضافة وتنظيم املادة التعليمية ،والتعديل
وتطوير طرق التدريس ،والتحقق من الكفاية األكادميية والتربوية ،من أجل وضع حلول للمشكالت،
ومعرفة سالمة املنهاج ،حيث أن جائحة كورونا حالت دون ذلك ،بسبب العطل املتكررة أثناء فترة
جتريب املنهاج ،األمر الذي حد من آلية تنفيذ املنهاج املطور .وجاءت الفقرة ( )92التي تنص على
أنه " :يعرض محتوى املنهاج بشكل متسلسل ومترابط ".في املرتبة األولى مبتوسط حسابي
( ،)9874وانحراف معياري بل ( )3879ومبستوى متوسط ،وقد يعزى ذلك إلى أن املنهاج احتوى على
محتوى منظم ومرتب ،ومواضيع متماسكة ،ومترابطة ،ومتكاملة ،بحيث ميكن تطويرها
وتعديلها لتتالءم مع الظروف التعليمية في ظل جائحة كورونا ،وال سيما التعلم الذاتي والتعامل
مع تكنولوجيا التعليم ،وجاءت الفقرة ( )99والتي تنص على أنه" :يتضمن املنهاج أنشطة من
مبادرة القراءة واحلساب ".باملرتبة األخيرة مبتوسط حسابي بل ( ،)1816وانحراف معياري بل
( ،) 3839ومبستوى منخفض ،وقد يعزى ذلك إلى أن تطبيق مبادرة القراءة واحلساب ،يحتاج إلى
التدريب واملمارسة ،لتحسني مهارات الطالب في حل املسائل احلسابية ،مع الفهم وتعلم الطالقة
القرائية والقراءة ،باستيعاب وتنمية حب القراءة ،والقراءة اجلهرية للصفوف الثالثة األولى وتطوير
املادة التعليمية باستمرار الذي يتم داخل اسوار املدرسة عن طريق التعلم الوجاهي.
اجملال الرابع :املنصة التعليمية
مت حساب املتوسطا ت احلسابية واالنحرافات املعيارية ملستوى جودة التعليم في ظل أزمة
كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني جملال املنصة
التعليمية ،ويظهر اجلدول ( )8ذلك.
اجلدول ( :)8املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعيارية والرتب ملستوى جودة التعليم في ظل أزمة
كورونا في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني جملال
املنصة التعليمية مرتبة تنازليا حسب املتوسطات احلسابية
رقم
الفقر الفقرات
ة
تتسم املنصة التعليمية بالشمولية (حصص دراسية،
 97جدول الدروس ،واجبات ،امتحانات).
 96تراعي املنصة التعليمية احلاجات اخملتلفة للطبة.
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املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

املرتبة املستوى

3.71

0.97

2

مرتفع

3.45

0.68

1

متوسط
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رقم
الفقر الفقرات
ة
 43تراعي املنصة التعليمية الفروق الفردية بني الطلبة.
 93يراعي تصميم املنصة التعليمية ذوي االحتياجات اخلاصة.
 95تعرض املنصة التعليمية الدروس بطريقة جذابة وممتعة.
 98توفر املنصة التعليمية أداوت تقومي مختلفة.
املنصة التعليمية

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري
3.23
3.1
2.77
2.48
3.12

1.54
0.3
1.33
1.12
0.74

املرتبة املستوى
9
4
5
6

متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط

تظهر نتائج اجلدول ( )8املتوسطات واالنحرافات املعيارية ،حيث تراوحت املتوسطات احلسابية
لها بني ( )9872- 1848كما جاء املتوسط احلسابي العام ( )9821ومبستوى متوسط ،وقد يعزى
ذلك إلى أنه مت تصميم وتوفير املنصات التعليمية خالل جائحة كورونا بحيث مت عملها بشكل
مستعجل ،ولم يتم توفير جميع املعايير الالزمة إلطالق منصة تعليمية متكاملة وشاملة تغني
عن التدريس الوجاهي ،ورغم ذلك فقد أدت املنصة التعليمية دورها بشكل الذي ساهم في
اكساب الطلبة املهارات واخلبرات التي يحتاجونها خالل اغالق املدارس ،وساهمت بتقدمي الدعم
للطالب والقيام بأدواره اخملتلفة حسب حاجات طالبه التعليمية ،وأتاحت الفرصة ألولياء األمور
بالتواصل مع املعلمني ،واالطالع على نتائج أبنائهم .وجاءت الفقرة ( )97التي تنص على أنه:
"تتسم املنصة التعليمية بالشمولية (حصص دراسية ،جدول الدروس ،واجبات ،امتحانات) ".في
املرتبة األولى مبتوسط حسابي ( ،)9872وانحراف معياري بل ( )3837ومبستوى مرتفع ،وقد يعزى
ذلك إلى وجود وفرة في الدروس املصورة لكافة املواد واملستويات التعليمية ،وسهولة تصميم
اجلداول الدراسية اإللكترونية ،وتقدمي واجبات منزلية ،وعمل امتحانات من قبل املعلمني ،ووضع
تواريخ استحقاق هذه الواجبات ،وإمكانية التعديل واملرونة ،األمر الذي جعل املادة التعليمية
متوفرة وبشكل مستمر .وجاءت الفقرة ( )98والتي تنص على أنه" :توفر املنصة التعليمية أداوت
تقومي مختلفة ".باملرتبة األخيرة مبتوسط حسابي بل ( ،)1848وانحراف معياري بل (،)2821
ومبستوى متوسط ،وقد يعزى ذلك إلى أن التقومي يشغل بال املعلمني والطالب وأولياء األمور
ألهميته ،حيث يجب أن يكون التقومي شامالً ،ومستمراً ،ومتعدداً ،ومتنوعاً ،األمر الذي جعل حتقيق
كل هذه الشروط ليس سهال ً توفرها في املنصة التعليمية مثل االختبارات الشفوية ،ومالحظة
سلوك الطالب ،وأدائه العملي.
السؤال الثالث :هل يوجد أثر ذو داللة إحصائية ( ) α≥.0.5بني متوسطات استجابة املشرفني
التربويني لدرجة ممارسة نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة كورونا على جودة التعليم في
املدارس احلكومية في محافظة عجلون؟
مت إجراء بعض االختبارات قبل البدء في تطبيق حتليل االنحدار الختبار الفرضيات وذلك بهدف
ضمان مالءم ة البيانات الفتراضات حتليل االنحدار ،حيث مت إجراء اختبار التوزيع الطبيعي ألبعاد
الدراسة ،وذلك للتحقق من خلو بيانات الدراسة من املشاكل االحصائية التي قد تؤثر سلبا ً على
نتائج الدراسة ،ويشترط في االختبار توفر التوزيع الطبيعي في البيانات ،وبعكس ذلك ينشأ ارتباط
مزيف بني متغيرات الدراسة املستقلة والتابعة ،وبالتالي يفقد االرتباط قدرته على تفسير
الظاهرة محل الدراسة ،كما هو مبني في اجلدول (:)3
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اجلدول ( :)3اختبار التوزيع الطبيعي جملاالت املتغير التابع (جودة التعليم)
اسم اجملال
اإلدارة املدرسية
أداء املعلم
املنهاج الدراسي
املنصة التعليمية

Kolmogorov-Smirnova

اإلحصائي

درجات احلرية

.155
.225
.262
.268

31
31
31
31

يتبني من اجلدول ( )3أن مجال اإلدارة املدرسية بلغت قيمة اإلحصائي ( )38255وفي مجال أداء
املعلم بلغت قيمة اإلحصائي ( )38115أما في مجال املنهاج الدراسي بلغت قيمة اإلحصائي
( )38161وفي مجال املنصة التعليمية بلغت قيمة اإلحصائي ( ،)38168مما سبق وبعد التأكد من
عدم وجود تداخل وارتباط خطي بني أبعاد املتغير املستقل ،فقد أصبح باإلمكان استخدام اختبار
االنحدار البسيط من أجل اإلجابة عن أسئلة الدراسية.
مت استخدام حتليل االنحدار البسيط ( )Linear Regressionللتحقق من أثر نقل اخلبرة
اإلدارية في ظل أزمة كورونا على جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من
وجهة نظر املشرفني التربويني عند ( .) α≥3835والنتائج مبينة كما يلي:
جدول ( :)2.اختبار االنحدار البسيط ( )linear Regressionلقياس أثر نقل اخلبرة اإلدارية في ظل
أزمة كورونا على جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر
املشرفني التربويني
معامالت االنحدار

2

املتغير التابع

R
درجات
معامل ()R2
F
R
االرتباط
املعدلة احملسوبة احلرية
التحديد

جودة التعليم في
املدارس احلكومية
في محافظة 253891 38842 38846 38313
عجلون

92

املتغير
املستقل
نقل اخلبرة
اإلدارية في
ظل أزمة
كورونا

Β

*Sig

معامل
االنحدار

قيمة  Tمستوى
الداللة

38583

38333 218611

يوضح اجلدول ( )23قيم االنحدار البسيط ألثر نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة كورونا على
جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر املشرفني التربويني ،إذ
بل مستوى الداللة ( )38333وهي ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة ( )3835فقد بل
معامل االرتباط ) )38313( )Rعند مستوى الداللة ( ،)α≥3835أما معامل التحديد ( )R2فقد بل
( )38846وكما يبني من اجلدول أعاله أن قيمة معامل التحديد ( )R2متثل ما ميكن تفسيره على
املتغير التابع والباقي يعزى إلى ظروف أخرى ،أي أن قيمة ( )R2املعدلة ( )38842من التغيرات في
جودة التعليم في املدارس احلكومية في محافظة عجلون ناجت عن نقل اخلبرة اإلدارية في ظل أزمة
كورونا .ويؤكد معنوية هذا األثر قيمة  Fاحملسوبة والبالغة ( )253891وهي دالة عند مستوى
معنوية ( .)3835كما بلغت قيمة درجة األثر  )38583( Bوأخيرا بلغت قيمة ( ،)218611( )Tوقد
يعزى ذلك إلى أن نقل اخلبرة اإلدارية تسهم في إثراء معرفة املعلمني وممارساتهم التربوية
والتعليمية ،وتعلمهم خبرات جديدة خالل جائحة كورونا تساعدهم في تخطي العقبات املرتبطة
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بعملية التعلم عن بعد ،واتباع أساليب فاعلة في التواصل مع الطلبة ،وتقدمي الواجبات املدرسية
لهم ،وتصحيحها ،ومتابعتهم ،وتقييمهم والتأكد مع فهمهم للدروس ،كما يسهم نقل اخلبرة
في صقل خبرات املعلمني ،والتعرف إلى أساليب واستراتيجيات التفاعل مع املواقف التعليمية في
الظروف اخملتلفة واالستثنائية ،وبالتالي فإنه كلما اتسعت خبرة املعلمني زادت جودة التعليم.
وتتفق هذه الدراسة مع دراسة كوملساري وعرفات وموالدي ( & Komalasari, Arafat
 ) Mulyadi, 2020التي أظهرت نتائجها أن أن هناك أثر ذو داللة إحصائية للكفاءة اإلدارية
للمديرين في حتسني جودة التعليم في منطقة اليس.
التوصيات:
 .2ضرورة عقد االجتماعات بني كل من املدير واملعلمني بشكل دوري خالل جائحة كورونا ونقل
خبراته اجلديدة التي اكتسبها خالل اجلائحة إلى املعلمني واطالعهم على آليات وأساليب
الفاعلة في التعامل مع املوقف التعليمي.
 .1ضرورة توظيف مديري املدارس ألمناط القيادة احلديثة غير التقليدية ،وحتديدا ً في ظل جائحة
كورونا التي تتطلب اإلبداع واالبتكار لضمان سير العملية التعليمية.
 .9ضرورة متابعة املعلمني للطلبة من خالل التطبيقات التكنولوجية اخملتلفة ،وتزويدهم
بالواجبات املدرسية باستمرار ،والتأكد من فهمهم للدروس املشروحة عبر املنصة
التعليمية ،وتقدمي شرح مبسط للدروس بالطريقة التي تناسب الطلبة إلى جانب املنصة
التعليمية.
 .4ضرورة اهتمام مصممي املناهج الدراسية مبواكبة املنهاج للتطورات احلديثة ،وأن يتضمن
أنشطة من مبادرة القرارة واحلساب.
 .5ضرورة االهتمام بتصميم املنصة التعليمية بطريقة جذابة ،وبرسومات ملونة ،وشرح
الدروس بطريقة ممتعة بحيث جتذب الطلبة إلى عملية التعلم.
 .6ضرورة توفير املنصة التعليمية ألدوات التقومي اخملتلفة واملتنوعة بحيث تكون شاملة.
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